Na temelju ¢&lanka 134. Zakona o radu (--Narodne  novine“ broj
93/14, 127/17, 98/19, 151/22, 46/23, 64/23), &lanka 26. i 45. Statuta Opée bolnice Gospi¢ te
odredaba Zakona o suzbijanju diskriminacije ,,Narodne novine" broj 85/2008, 112/ 12), nakon
provedenog savjetovanja sa Sindikalnim povjerenikom Opce bolnice Gospié, Upravno vijece

Opée bolnice Gospi¢ na sjednici odrZanoj dana 26.6.2025. godine, donijelo je:

PRAVILNIK O POSTUPKU I MJERAMA ZA ZASTITU DOSTOJANSTVA I OD
DISKRIMINACIJE RADNIKA OPCE BOLNICE GOSPIC

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom utvrduju se mjere i postupci za zaStitu dostojanstva radnika Opée
bolnice Gospi¢ (u daljnjem tekstu: Bolnica) kojima se osiguravaju uvijeti rada u kojima radnici
nece biti izloZeni uznemiravanju ili spolnom uznemiravanju od strane nadredenih, suradnika,

drugih radnika i drugih osoba s kojima redovito dolaze u doticaj pri obavljanju svojih poslova.

Clanak 2.

Pojmovi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodni znaéaj, bez obzira na to

koriste li se u muskom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nagin muski i Zenski rod.

Clanak 3.

Zabranjena je izravna ili neizravna diskriminacija osobe koja trazi zaposlenje i osobe
koja se zaposli na temelju rase ili etnitke pripadnosti, boje koze, spola, jezika, vijere,
politi¢kog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, &lanstva
u sindikatu, obrazovanja, druStvenog polozaja, bratnog ili obiteljskog statusa, dobi,
zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog naslijeda, rodnog identiteta, izrazavanja ili spolne
orijentacije.

Zabranjena je diskriminacija u smislu prethodnog stavka u odnosu na kriterije za odabir i
uvjete zaposljavanja, napredovanje na poslu, pristup svim vrstama i stupnjevima struénog
osposobljavanja prema potrebama poslodavca, dokvalifikacije, prekvalifikacije, uvjeta

zaposlenja i rada, prava iz radnog odnosa te otkaza ugovora o radu.



Clanak 4.

Diskriminacija predstavlja uznemiravanje $to je svako neZeljeno ponasanje prema
radniku ako je uzrokovano zbog njegove rase, spola, boje koze, etitke pripadnosti, spolnog
opredjeljenja, zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog naslijeda, braénog stanja,
obiteljskih obveza, dobi, jezika, vjere, polititkog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog
podrijetla, imovinskog stanja, rodenja, drudtvenog poloZaja, polititkog uvjerenja, &lanstva ili
ne¢lanstva u sindikatu, tjelesnih ili dulevnih poteskoéa, a koje ima za cilj povredu

dostojanstva radnika te uzrokuje neprijateljsko, poniZavajuée ili uvredljivo okruZenje.

Diskriminacija predstavlja i spolno uznemiravanje $to je svako verbalno, neverbalno ili
fizitko nezeljeno ponaSanje spolne naravi koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu

dostojanstva osobe, koje uzrokuje strah, neprijateljsko, ponizavajuée ili uvredljivo okruZenje.
Clanak 5.

Ponasanjima koja mogu uzrokovati uznemiravanje ili spolno uznemiravanje, odnosno

diskriminaciju, iz ¢lanka 4. ovog Pravilnika smatraju se osobito, ali ne iskljugivo:
— zastraSivanje radnika,
— neprimjereni tjelesni kontakti i nedoli¢ni prijedlozi spolne, odnosno seksualne naravi,
— fizi€ko zlostavljanje ili prijetnja zlostavljanjem,
— uznemirujudi telefonski pozivi,
— neprimjerene poruke upucene elektroni¢kom ili redovitom postom,
— upotreba neprili¢nih izraza i nagla$eno neprimjerenog tona u ophodenju,

— zahtjevi za obavljanjem poslova koji nisu poslovi radi kojih je sklopljen ugovor o

radu, a kojima se radnik stavlja u poniZavaju¢i poloZaj,
— dodjeljivanje poslova $tetnih za zdravlje,
— ne dodjeljivanje posla kako bi se radnik osjeéao beskorisno,
— ucCestale, neobrazloZene ili nerazmjerne kritike,

— mijeSanje u privatnost radnika dosadivanjem upitima, nadziranjem ili praenjem,



— viSekratno neosnovano prijavljivanje radnika Etitkom povjerenstvu, povjereniku za

zaStitu dostojanstva, ravnatelju.

Ponasanje radnika koje predstavlja uznemiravanje ili spolno uznemiravanje

povreda je obveze iz radnog odnosa te moZe biti razlog za otkaz ugovora o radu.

Clanak 6.

Ne smatra se niti se moZe smatrati uznemiravanjem ili spolnim uznemiravanjem:
— vodenje postupka pred Etickim povjerenstvom,

— organiziranje sastanaka s pojedinim radnikom od strane nadredenog radnika radi
rjeSavanja spornih situacija koje se pojave u poslovanju koje ima za cilj prikupljanje
potrebnih informacija za rjeSavanje problema i dono$enje odluke te ukazivanje na
potrebu uskladenja ponaSanja radnika sa internim aktima i uputama ovlastenih osoba

Bolnice.
Clanak 7.

Ravnatelj Bolnice imenovat ¢e osobe koje su osim njega ovla$tene primati i ispitat prituzbe
vezane za zaStitu dostojanstva radnika (u daljnjem tekstu: povjerenici za zastitu dostojanstva

radnika ili samo povjerenici).
Povjerenici se imenuju na vrijeme od Cetiri godine s moguéno$éu ponovnog imenovanja

nakon proteka tog roka. Ravnatelj moZe u svako doba opozvati povjerenike ako isti postupaju

protivno vaze¢im propisima i internim aktima, odnosno kre odredbe ovog Pravilnika.

Povjerenici imaju pravo u svako doba zatraZiti od ravnatelja da ih opozove s funkcija

povjerenika.

Ime 1 prezime te kontakt podaci povjerenika (broj telefona i adresa elektroni¢ke poste) bit ¢e

objavljeni na internetskoj stranici Bolnice.
Clanak 8.

Radnici su duzni pri obavljanju poslova svog radnog mjesta ponaSati se i postupati na na¢in
kojim se ne vrijeda pravo na dostojanstvo drugih radnika te sprje¢avati uznemiravanje i o

uznemiravanju obavijestiti ravnatelja ili povjerenike.



Clanak 9.

Svaki radnik koji smatra da je uznemiravan ili spolno uznemiravan, te da mu je povrijedeno

dostojanstvo, ima pravo podnijeti prituZbu vezanu za zastitu dostojanstva radnika.

Prituzba se podnosi u pisanom obliku uz navodenje okolnosti na koje se uznemiravanje
odnosi i mora biti potpisana od strane podnositelja. Prituzba se moZe predati osobno na
protokol ili se moZe poslati poStom kao preporucena posiljka.

Na pismenu se obavezno mora naznaciti da je pismeno namijenjeno povjerenicima za zatitu
dostojanstva te da se radi o ,povjerljivim podacima®, a radnik protokola duZan je sve
informacije, ukljuc¢ujuci i ime podnositelja zahtjeva, tretirati kao sluzbenu odnosno poslovnu

tajnu.
Clanak 10.

Radnik protokola duZan je dostaviti zaprimljenu prituzbu povjerenicima za zastitu
dostojanstva odmah po njezinu zaprimanju.

Povjerenici su o primljenoj prituzbi duZni obavijestiti ravnatelja.
Clanak 11.
Tijekom dokaznog postupka Povjerenici mogu poduzeti slijedece radnje:

— sasluSati podnositelja prituzbe, osobu za koju se tvrdi da je uznemiravala podnositelja

prituzbe i svjedoke,

— obaviti suocenje izmedu podnositelja prituzbe i osobe za koju prijavljeni tvrdi da ga je

uznemiravala,
— zatraZiti od struénih sluzbi uvid u dokumentaciju,

— provesti i druge dokaze koje prema okolnostima sluc¢aja smatra svrsishodnim za
utvrdivanje relevantnih Ccinjenica (ukljucujuéi nacin, okolnosti, trajanje i tezinu

uznemiravanja) i zakljucka o osnovanosti ili neosnovanosti prituzbe.

Tijekom poduzimanja navedenih radnji povjerenici su duZni §titi dostojanstvo svake
osobe koja je ukljucena u dokazni postupak, a postupak moraju provesti na nacin da se u
najvec¢oj mogucoj mjeri zastite interesi ukljucenih osoba i Bolnice. Povjerenici nisu ovlasteni
snimati razgovore s ispitanim osobama niti dopustiti radniku da snima razgovor niti je ovlasten

dopustiti da razgovoru prisustvuje osoba koja za to nije ovlastena.



Povjerenici su duzni saslusati osobu za koju radnik tvrdi da ga je uznemiravala ili
spolno uznemiravala i omoguciti joj da iznese svoje ofitovanje uz omoguéavanje uvida u

prituZbu.

O zaprimljenoj prituZzbi i svim poduzetim radnjama u cilju utvrdivanja &injeni¢nog

stanja povjerenici su duZni sastaviti zapisnik.

Svaka osoba koja je saslufana tijekom postupka duZna je potpisati svoju izjavu na
zapisnik. U zapisniku se mora jasno naznaciti kad je radnja poduzeta i tko je sve prisustvovao

provodenju radnje. Zapisnik potpisuju povjerenici i osobe koje su prisustvovale saslusanju.
Clanak 12.

Svi radnici Bolnice duZni su u potpunosti suradivati s povjerenicima, odazvati se
svakom njihovom pozivu te mu priopéiti sve podatke vaZne za dokazni postupak i druge

relevantne spoznaje vazne za utvrdivanje ¢injenica u dokaznom postupku.

Postupanje protivno obvezi iz prethodnog stavka ovog ¢&lanka te svako drugo
onemogucavanje povjerenika u postupanju utvrdivanja ¢injenica predstavlja povredu obveze

iz radnog odnosa.
Clanak 13.

Svi podatci koji se utvrde tijekom postupka zastite dostojanstva radnika predstavljaju
poslovnu tajnu te ih se kao takve ne smije iznositi, otkrivati ili na bilo koji na¢in uginiti
dostupnim tre¢im osobama. Ravnatelj Opée bolnice Gospi¢ ne smatra se treGom osobom te
ima pravo uvida u svu dokumentaciju i sve &injenice vezane za provodenje postupka zadtite
dostojanstva, osim u slutaju kada je prituzba podnesena protiv ravnatelja. Podaci koji se
utvrde tijekom postupka zastite dostojanstva radnika mogu se iznositi tre¢im osobama samo

ako ih je potrebno iznijeti kao dokaz u sudskom postupku.

Povjerenici su na pocetku provodenja postupka duZni na &injenice iz prethodnog
stavka ovog €lanka upozoriti sve osobe koje sudjeluju u postupku zastite dostojanstva
radnika. Napomena o tome da su povjerenici sve nazo¢ne upozorili da su svi podaci

prikupljeni u postupku zastite dostojanstva poslovna tajna mora biti navedena u zapisniku.

Povreda tajnosti podataka iz prethodnih stavaka ovog ¢lanka predstavlja povredu obveza iz

radnog odnosa.



Clanak 14.

Ako smatraju potrebnim, povjerenici ¢e tijekom ispitivanja prituzbe predloZiti
ravnatelju mjere koje bi do okon¢anja postupka ispitivanja prituzbe trebale sprijediti daljniji
kontakt podnositelja prituzbe i radnika protiv kojeg je prituZba zbog zastite dostojanstva i

zastite od diskriminacije podnesena (u daljnjem tekstu: privremene mjere).

Privremene mjere zatite dostojanstva i zastite od diskriminacije iz stavka 1. ovog
¢lanka mogu biti:

— oslobadanje podnositelja prituZbe obveze rada,

— oslobadanje podnositelja prituZbe od obveze obavljanja poslova zbog kojih dolazi u

doticaj s osobom protiv koje je prituzbu podnio,

— privremeno rasporedivanje na druge poslove radnika protiv kojeg je prituzba

podnesena ili njegovo udaljenje s rada,
— odredivanje drugacijeg razmjestaja radnika u poslovnim prostorijama,

— odredivanje drugacijeg rasporeda radnog vremena odredenih radnika ako ‘to posao

omogucuje,
— druge primjerene mjere.

O odredivanju privremene mjere odluku donosi ravnatelj te o njoj obavjestava

neposredno voditelja osobe kojoj je takva mjera odredena.
Privremene mjere traju do dovrSetka postupka rjesavanja prituzbe.

U slu¢aju oslobadanja od obveze rada ili oslobadanja od obveze obavljanja poslova
zbog kojih dolazi u doticaj s osobom protiv koje je prituzbu podnio, podnositelj prituzbe
ima pravo na naknadu place u visini kao da je radio, bez uveéanja za rad u smjenskom radu.
Za vrijeme privremenog rasporedivanja na druge poslove, radnik protiv kojeg je prituzba
podnesena ima pravo na placu poslova radnog mjesta na koje je privremeno rasporeden, a
za vrijeme udaljenja s rada ima pravo na naknadu place u visini polovine place poslova

radnog mjesta s kojega je udaljen.

Clanak 15.

Na kraju dokaznog postupka povjerenici su duzni izraditi pisani izvjestaj u kojem ¢e
iznijeti svoj zakljucak:



— dapostoji uznemiravanje ili spolno uznemiravanje podnositelja prituzbe ili

— da ne postoji uznemiravanje ili spolno uznemiravanje podnositelja prituzbe.

Ako povjerenici utvrde da postoji uznemiravanje ili spolno uznemiravanje
podnositelja prituzbe, predloZit ¢e ravnatelju da prema osobi koja je podnositelja prituzbe
uznemiravala poduzme odredene mjere radi sprjeavanja nastavka uznemiravanja ili spolnog

uznemiravanja.

Povjerenici su duZni pisani izvje$taj s cjelokupnim materijalom prikupljenim tijekom
dokaznog postupka i prijedlogom za poduzimanje odredenih mjera dostaviti ravnatelju
Bolnice najkasnije u roku od $est (6) dana od dana zaprimanja pritube.

Odluku o prituzbi donosi ravnatelj Bolnice, najkasnije u roku od osam (8) dana od
dana zaprimanja prituzbe. Prilikom donosenja odluke i odlu¢ivanja o mjerama koje ce

poduzeti, ravnatelj nije vezan zaklju¢kom ili prijedlogom povjerenika.
Clanak 16.

Ako ravnatelj utvrdi da postoji uznemiravanje ili spolno uznemiravanje podnositelja prituzbe,
temeljem miSljenja povjerenika donosi odluku koju ée mijeru radi sprjeavanja nastavka
uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja poduzeti te koju ¢e mjeru izre¢i radniku protiv

kojeg je podnesena prituzba.
Ovisno o teZini uznemiravanja ravnatelj Bolnice moze poduzeti neku od slijedeéih mjera:

a) ako se utvrdi da se radi o blazem obliku uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja

radnika koje se nije ponavljao i moZe se pretpostaviti da se vide nece ponavljati:
— uSmeno upozorenje

— pisano upozorenje na obveze iz radnog odnosa sa zabranom daljnjeg uznemiravanja i
ukazivanja na moguénost otkaza ugovora o radu u slu¢aju nastavka povrede obveze iz

radnog odnosa,
b) ako se radi o teZem obliku uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja radnika:
— rasporedivanje sudionika dogadaja kojim ce se onemoguciti njihov neposredan doticaj

— redoviti otkaz Ugovora o radu s ponudom izmijenjenog ugovora ili



— izvanredni otkaz Ugovora o radu.

U sluéaju da se radi o tezem obliku uznemiravanja ili o ponovljenom uznemiravanju
osobi za koju je utvrdeno da je uznemiravala radnika moze se otkazati postoje¢i Ugovor o
radu uz ponudu sklapanja Ugovora o radu za drugo radno mjesto ako takvo mjesto postoji, a
sve kako bi se sprijetilo daljnje uznemiravanje istog radnika. Prema okolnosti slucaja
ravnatelj Bolnice moZe odlutiti da se takvoj osobi odmah izvanredno otkaze Ugovor o radu

bez sklapanja Ugovora o radu za novo radno mijesto.

Ako ravnatelj Bolnice utvrdi da ne postoji uznemiravanje ili spolno uznemiravanje
podnositelja prituzbe, odbit ¢e prituzbu.
Clanak 17.

Odluka o prituzbi dostavlja se podnositelju prituZbe, radniku protiv kojeg je prituzba
podnesena, povjerenicima koji su postupali po prituzbi i osobi nadleznoj za vodenje
kadrovske evidencije.

Clanka 18.

Ako povjerenici utvrde da je radnik koji je podnio prituZbu uznemiravan ili spolno
uznemiravan od osobe s kojom dolazi u doticaj pri obavljanju svojih poslova, a koja je
radnik kod poslodavea koji je u poslovnom odnosu s Bolnicom po osnovi poslovne ili druge

vrste suradnje, povjerenici mogu predloZiti ravnatelju poduzimanje slijedeé¢ih mjera:

— upucivanje pisanog upozorenja osobi da ¢e u sludaju ponovnog uznemiravanja
radnika Bolnice, Bolnica poduzeti sve potrebne mjere za zadtitu svog radnika,

ukljucujuéi i prekid poslovne suradnje s tom osobom,

— slanje obavijesti poslodavcu te osobe kojom ga se obavjeStava o uznemiravanju

te se od njega zahtijeva da poduzme odgovarajué¢e mjere prema svom radniku,

— trajno oslobadanje radnika obveze obavljanja poslova prilikom kojih dolazi u

doticaj s tom osobom,

— donoSenje odluke o otkazu ugovora na temelju kojeg osoba protiv koje je
podnesena prituzba suraduje s Bolnicom (ugovor o djelu, ugovor o poslovnoj

suradnji, autorski ugovor i sl.).



Clanak 19.

U slucaju podnoSenja prituzbe protiv ravnatelja Bolnice, o tome postoji li

uznemiravanje te o poduzimanju mjera protiv ravnatelja odlu¢uje Upravno vijece.

Ravnatelj je nakon pisanog izvjeStaja povjerenika duzan predloZiti Upravnom

vijecu stavljanje prituzbe na dnevni red prve sljedece redovne sjednice Upravnog vijeca.

U slucaju da se utvrdi da je ravnatelj Bolnice uznemiravao podnositelja prituZbe, Upravno

vijece pokrece postupak propisan Statutom i vaze¢im propisima.

Clanak 20.

Ako povjerenici u roku od osam (8) dana od dana dostave prituzbe za zastitu
dostojanstva radnika ne poduzmu mjere za sprjedavanje uznemiravanja ili spolnog
uznemiravanja, diskriminacije, odnosno ako su mjere koje su poduzeli o&ito neprimjerene,
podnositelj prituzbe ima pravo prekinuti rad dok mu se ne osigura zatita, pod uvjetom da je u
daljnjem roku od osam (8) dana zatraZio zatitu pred nadleznim sudom. Za vrijeme prekida
rada radnik ima pravo na naknadu plaée u iznosu koju bi ostvario da je radio bez uvecanja za
rad u smjenskom radu.

Radnik koji namjerava prekinuti rad zbog navedenih okolnosti duZan je o svojoj

namjeri obavijestiti Bolnicu.

Ako je pravomoénom sudskom odlukom utvrdeno da nije povrijedeno dostojanstvo

radnika, Bolnica ¢e od njega zahtijevati povrat isplaéene naknade place.

Clanak 21.

- 4 -~ n
Ovaj Pravilnik objavit ce se na internetskim stranicama Bolnice dana ™ b- JA.

2025. godine, a stupa na snagu osmog (8) dana od dana objave.
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Predsjednik Upravnog vije¢a




