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PRAVILNIK
O UNUTARNJEM NADZORU NAD RADOM
ORGANIZACIJSKIH JEDINICA I ZDRAVSTVENIH
RADNIKA OPCE BOLNICE GOSPIC

Gospié, sije¢anj 2019.




Na temelju ¢lanka 169. Zakona o zdravstvenoj zaftiti (,,Narodne novine®, br. 150/08,
155/08, 71/10, 139/10, 22/11, 84/11, 154/11, 12/12, 35/12, 70/12, 144/12, 82/13 159/13,
22/14, 154/14, 70/16, 131/17) Upravno vijeée Opée bolnice Gospié, na sjednici odrZanoj dana
1.1, 2019. godine, donosi

PRAVILNIK
O UNUTARNJEM NADZORU NAD RADOM ORGANIZACIJSKIH JEDINICA I
ZDRAVSTVENIH RADNIKA OPCE BOLNICE GOSPIC

OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Pravilnikom o unutarnjem nadzoru nad radom ustrojstvenih jedinica i zdravstvenih
radnika Opée bolnice Gospi¢ (u daljnjem tekstu Pravilnik) propisuje se nagin organiziranja,
obavljanja i dinamike unutarnjeg nadzora nad radom organizacijskih jedinica i zdravstvenih
radnika Opce bolnice Gospié¢ (u daljnjem tekstu Bolnica), a poradi provodenja unutarnjeg
nadzora vlastitih postupaka te posljedi¢ne primjene popravnih i preventivnih radnji%rovjere
njithove uéinkovitosti.

NACIN OBAVLJANJA I TIJELA ZA PROVODENJE NADZORA
Clanak 2.

Unutarnji nadzor provodi se kao redoviti, izvanredni i periodi¢ni.
Clanak 3.

Redoviti unutarnji nadzor provodi se svakodnevno i kontinuirano tijekom cijele

godine, a provodi ga neposredno voditelj i glavna sestra ustrojstvene jedinice.

Redoviti nadzor provodi se i putem vizita.

Clanak 4.

Izvanredni unutarnji nadzor provodi se prema potrebi na zahtjev ravnatelja, Uj:ravnog
vijeca, Stru¢nog vijeca, Struénog kolegija, Kolegija medicinskih sestara, a i drugih nadleZnih
tijela unutar Bolnice i izvan nje.

Clanak 5.

Periodi¢ni nadzor obavlja se dva puta godinje, a temeljem podnijetih izvjeséa
voditelja svih ustrojstvenih jedinica (u kojima sudjeluje i glavna sestra ustrojstvene jedinice),
koja se podnose krajem mjeseca svibnja i krajem mjeseca studenog Povjerenstvu za unutarnji
nadzor.




élanak 6.

Unutarnji nadzor zdravstvenih radnika, pored tijela iz &lanka 4. ovog Pravilnika, mogu
predloZiti i voditelj ustrojstvene jedinice, te pomoénici ravnatelja iz domene zdravstvene

djelatnosti.

Clanak 7.

Bolnica mora imati dokumentirani postupak za obavljanje unutarnj eg nadzora,
Unutarnji nadzor mora ukljudivati aktivnosti iz Clanka 1. ovog Pravilnika

svake

pojedine ustrojstvene jedinice u unaprijed dogovorenim razdobljima, koja ne prelaze rok od
godine dana, i podataka vezanih uz te nadzore. Osoba ili osobe koje provode periodiéni i

izvanredni unutarnji nadzor, ne smiju biti zaposlenici odjela ili sluzbe u kojoj se un
nadzor provodi.

Clanak 8.

utarnji

Unutarnji nadzor nad radom ustrojstvenih jedinica i zdravstvenih radnika praovodi se

prema godiSnjem planu i programu provedbe unutarnjeg nadzora kojim se utvrdyj
nadzora, sadrZaj i opseg obavljanja nadzora, okolnosti koje, s obzirom na vrstu zdrav
zastite 1 naCinu pruZanja zdravstvenih usluga, treba ispitati i dr.

e broj
stvene

Godisnji plan i program unutarnjeg nadzora donosi ravnatelj Bolnice na prijedlog
Strucnog vijeca. Na temelju godisnjeg plana i programa unutarnjeg nadzora, ravnatel] donosi

rjeSenje o provodenju unutarnjeg nadzora nad radom ustrojstvenih jedinica i nad
zdravstvenih radnika.

radom

Godisnji plan i program provedbe unutarnjeg nadzora dostavlja se Ministarstvu nadleZnom za

zdravstvo najkasnije do 31. prosinca tekucée godine za sljedeéu godinu.

Clanak 9.

U okviru ovlasti reguliranih odredbama zakona, podzakonskih akata i Statuta Bolnice,
te sukladno struénim pravilima, ravnatelj i Stru&no vijece Bolnice skrbe o provedbi unytarnjeg

nadzora u suradnji s drugim tijelima Bolnice.

Za skrb o ostvarivanju programa unutarnjeg nadzora, u okviru ukupne odgovornosti za

stru¢ni rad Bolnice, odgovoran je ravnatelj Bolnice.

Ravnatelj je ovlasten poduzimati potrebne mjere, donositi rjeSenja i naputke za

ostvarivanje godi$njeg plana i programa unutarnjeg nadzora.
Ravnatelj je o provodenju unutarnjeg nadzora, duZan redovito izvje§éivati S
vijeCe, a najmanje jedanput godisnje.

Clanak 10.

tru¢no

Unutarnji nadzor obavlja se prikupljanjem podataka o struénom radu, uvidom u

medicinsku i drugu dokumentaciju, ispitivanjem i pregledom bolesnika i upoznay
nadina na koji im se pruZa medicinska pomo¢ i njega, ispitivanjem drugih okolnost
utjecu na struéni rad te neposrednim promatranjem obavljanja stru¢nih poslova.

anjem
i koje

Zdravstveni radnici duZni su omoguéiti nesmetano obavljanje unutarnjeg nadzora,
staviti ovlaStenim struénjacima na uvid svu zatra¥enu dokumentaciju, te dati padatke,

objaSnjenja i obavijesti koje su potrebne.




Clanak 11.
Unutarnji nadzor nad radom ustrojstvenih Jedinica obuhvada uvid u stanje i rad
ustrojstvene jedinice, a poglavito uvid u:

organizaciju rada sluzbe te pojedinih odjela,

rad lije¢nika i ostalih zdravstvenih radnika u ustrojstvenoj jedinici,

suradnju voditelja ustrojstvenih jedinica,

natin kontrole koju provodi voditelj,

suradnju s ostalim ustrojstvenim i organizacijskim jedinicama,

informativni razgovor s radnicima ustrojstvene jedinice,

evidenciju zdravstvenih podataka, izdavanje nalaza i analitickih izvje§éa kao|i ostalih

izvjeSca iz djelokruga rada ustrojstvenih jedinica,

8. organizaciju i obavljanje pripravni¢kog i specijalistiCkog staZa,

9. provodenje mjera racionalizacije i $tednje,

10. nadzor kontinuirane i povremene edukacije radnika,

11.nain i redoslijed primjene dijagnostickih i terapijskih postupaka i postivanje
znanstvenih spoznaja o nacinu lije¢enja pojedinih bolesti,

12. Eistocu prostorija,

13. te ostala pitanja stru¢no medicinskog rada i ustrojstva.

S A R

Clanak 12.
Osim navedenog, unutarnji nadzor ustrojstvene jedinice obuhvaéa i uvid u sljedece:

- obavlja li voditelj ustrojstvene jedinice nadzor nad radom medicinskih radnika i
timova,

- ukupnu organizaciju rada ustrojstvene, odnosno, organizacijske jedinice,

- sustav i metode stru¢nog dogovaranja o provodenju zdravstvene zastite,

- natin edukacije i stru¢nog usavriavanja zdravstvenih radnika,

- stanje opremljenosti, opée ustrojstvo i struéni rad ustrojstvene jedinice.

Clanak 13.

Nadzor nad strunim radom unutar pojedinih ustrojstvenih jedinica provodi se
primjenom sljede¢ih metoda:

- putem razgovora sa zdravstvenim radnicima i korisnicima zdravstvenih usluga,

- putem pojedinacnih razgovora sa zdravstvenim radnikom i korisnikom zdravstvene
usluge,

- uvidom u medicinsku dokumentaciju,

- sudjelovanjem na struénim sastancima i trajnom usavriavanju,

- kontrolom pojedinih dijagnosti¢kih i terapijskih postupaka,

- raspravom o pitanjima struénog medicinskog tretmana pojedinih bolesnika,

- drugim odgovarajuéim metodama. '

Clanak 14.
U provedbi nadzora mogu se, prema potrebi, uzimati uzorci radi laboratorijskih

ispitivanja.
U provedbi nadzora ocjenjuje se i stupanj &istoée, higijenski uvjeti, opremljenost i dr.




Clanak 15.
Kontrola stru¢nog rada u Bolnici osobito obuhvaéa:

- vodenje evidencije i medicinske dokumentacije,

- stanje bolni¢kih infekcija,

- postoperativne komplikacije i puerperalne komplikacije,

- oboljenja novorodenéadi u rodilistu,

- 1denti¢nost klini¢kih i obdukcijskih dijagnoza,

- ostala pitanja struénog medicinskog rada i organizacija pruZanja zdravstvene
(poliklini¢ko-konzilijarna i dijagnostitka zdravstvena zastita i dr.).

Clanak 16.

zaStite

Nadzor nad stru¢nim radom provodi se prema Programu kojeg donosi Povjerenstvo, a
uz suglasnost ravnatelja Bolnice. Program sadr¥i rokove i nazive ustrojstvenih jedinica u

kojima se mora obaviti nadzor i to za razdoblje od godine dana.

Clanak 17.

Nadin i metode obavljanja unutarnjeg nadzora opisani ovim Pravilnikom, na
odgovarajuci se na¢in primjenjuju i na unutarnji nadzor nad radom zdravstvenih radnika.

TIJELA ZA PROVODENJE UNUTARNJEG NADZORA
Clanak 18.

Unutarnji nadzor provodi Povjerenstvo za unutarnji nadzor.

Povjerenstvo za unutarnji nadzor &ini najmanje 5 &lanova (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo).

Clanak 19.

RjeSenjem o provodenju unutarnjeg nadzora odreduju se: sadrZaj i opseg nadzora,
poCetak rada Povjerenstva, rok za provodenje unutarnjeg nadzora, rok za podno3enje izvje$éa
Povjerenstva, prava i obveze &lanova Povjerenstva i drugi bitni podaci kojima se osigurava

uspjesno obavljanje unutarnjeg nadzora.
Iznimno, u slu€aju Zurnosti, unutarnji nadzor moZe se obaviti bez pisanog 1j

eSenja,

temeljem usmenog naloga ravnatelja, a pisani otpravak rjeSenja mora se izdati u roku od 48

sati od izdavanja usmenog naloga.
Clanak 20.
Ako okolnosti pojedinog slutaja to zahtijevaju, ravnatelj moze, za potrebe proy

unutarnjeg nadzora, angaZirati i struénjake iz drugih zdravstvenih ustanova, odnosno
stru¢nih organizacija.

rodenja
drugih




PRAVA I DUZNOSTI CLANOVA POVJERENSTVA ZA UNUTARNJI NADZOR

Clanak 21,

Provedbom unutarnjeg nadzora, Povjerenstvo ocjenjuje obavlja li ustrojstvena jedinica

1 zdravstveni radnik povjerene poslove uspjesno.

U slucaju negativne ocjene, Povjerenstvo ée predloziti rjesenja za uklanjanje|uo&enih

nedostataka.

Clanak 22.

Tijekom provedbe unutarnjeg nadzora &lanovi Povjerenstva duZni su upoznati

zdravstvene radnike s nainom otklanjanja uo&enih nedostataka.
Clanak 23,

O periodi¢nom i izvanrednom nadzoru uvijek se sastavlja zapisnik.

Kod redovitog nadzora zapisnik se sastavlja samo u slucaju kada se utvrde bitni
nedostaci u  ustrojstvenoj jedinici ili kod radnika, ili ako se radi o drugim |vaZnim

primjedbama na rad.

Clanak 24.

Zapisnik se sastavlja u tri primjerka od kojih jedan ostaje u ustrojstvenoj jedinici,

drugi se dostavlja ravnatelju, a treéi ostaje Povjerenstvu za unutarnji nadzor.
Zapisnik potpisuju svi ¢lanovi Povjerenstva i voditelj ustrojstvene jedinice u k

proveden unutarnji nadzor.

Zapisnik o provedbi nadzora mora sadrzavati:

- naznaku ustrojstvene jedinice,

- naznaku sastava Povjerenstva,

- vrijeme provedenog nadzora,

- naznaku pitanja i odgovora,

- misljenje Povjerenstva o strué¢nom nadzoru,

- prijedlog Povjerenstva za otklanjanje nedostataka,

- prijedlog Povjerenstva za poboljsanje struénog rada,

- imena radnika koji su duzni otkloniti nedostatke i rokove za otklanjanje istih,

- potpise ¢lanova Povjerenstva.

0joj je

Zapisnik mora sadrZavati i podatke o usmenim naredbama za otklanjanje nedostataka

danim u tijeku obavljanja unutarnjeg nadzora.

Clanak 25.

Povjerenstvo je duZno o svom radu podnositi pisana izvjeSca Struénom vijeéu Bolnice

dva puta godisnje, a o potrebi i de¥ce.

Izvjeséa koja se dostavljaju Strué¢nom vijeu moraju sadrZavati popis organizacijskih

jedinica u kojima je proveden nadzor, datume kada Je nadzor vrien, prikaz nadenog

stanja,

miSljenja i prijedloge Komisije koje treba poduzeti te rokove u kojima se uoceni nedostaci

moraju otkloniti.
Izvjesce o obavljenom unutarnjem nadzoru izraduje predsjednik Povjerenstva il;
¢lan Povjerenstva kojeg odredi predsjednik.
IzvjeSce potpisuju predsjednik i svi ¢lanovi Povjerenstva.

i drugi




_ . Svakj. ¢lan Povjerenstva moZe u samom izvjeséu ili u posebnom prilogyl iznijeti
izdvojeno misljenje o provedenom unutarnjem nadzoru, odnosno, dati prijedlog o mjerama

koje u konkretnom slu&aju treba poduzeti.

Clanak 26.

.sz.rjeéée o obavljenom unutarnjem nadzoru podnosi se ravnatelju Bolnice. Ravnatelj
odreduje i poduzima sve potrebne mjere za otklanjanje utvrdenih nedostataka ; poboljsanje

strunog rada.

Clanak 27.

Rad ¢lanova Povjerenstva na provodenju unutarnjeg nadzora obavlja se u okviru

redovnog radnog vremena.
Iznimno, ravnatelj moZe odrediti da se poslovi unutarnjeg nadzora obave |

izvan

redovnog radnog vremena, ako se s obzirom na okolnosti, ne mogu obaviti u redovnom

radnom vremenu.
DINAMIKA OBAVLJANJA NADZORA
Clanak 28.

O dinamici obavljanja unutarnjeg nadzora odluduje ravnatelj.
Redoviti unutarnji nadzor obavlja se bez prethodne najave.

Povjerenstvo je duZno obaviti i podnijeti izvjeSée najkasnije u roku od 15 dana od

dana odredenog za po&etak rada Povjerenstva.

Izvanredni nadzor moZe se prethodno najaviti, a moZe se provesti i bez najave|ako to

zahtijeva Zurnost.
PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 29.

Za uredno i nesmetano provodenje nadzora nad ustrojstvenim jedinicama, odgovoran

je voditelj pojedine ustrojstvene jedinice.

Clanak 30.

Godisnji plan i program unutarnjeg nadzora donijet ¢e se najkasnije u roku od 30 dana

od dana stupanja na snagu ovog Pravilnika.

Clanak 31.

Stupanjem na snagu ovoga Pravilnika o unutarnjem nadzoru nad radom

organizacijskih jedinica i zdravstvenih radnika Opée bolnice Gospi¢ prestaje vaziti Pravi
unutarnjem nadzoru nad radom organizacijskih jedinica i zdravstvenih radnika donijet
14. rujna 2006. godine (ur.broj: 1670/06).

Inik o
dana

Ovaj potpuni tekst Pravilnika o unutarnjem nadzoru nad radom organizacijskih
jedinica i zdravstvenih radnika Opée bolnice Gospié zamjenjuje potpuni tekst Pravilnika o




—_—

unutarnjem nadzoru nad radom organizacijskih jedinica i zdravstvenih radnika Opée bolnice

Gospi¢ od 14. rujna 2006. godine (ur.broj:

1670/06).

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo&i Bolnice.

Ur.broj: 2124/53-355 /19
Gospi¢, 5. <. 2019. godine

Utvrdujem da je ovaj Pravilnik o unutarnjem nadzoru nad radom ustrojstvenih

1 zdravstvenih radnika Opée bolnice Gosp

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA

mr. DraZen JurkovigZdr.med.spec javnog zdravstva

i¢ objavljen na oglasnoj plo¢i Opée bolnice

jedinica

Gospié

dama 2% 1. 2019. godine, te je time stupio na snagu dana S.2 .| 2019.
godine.
OVLASTENA OSOBA
; TELJ
mr. Sandra Cybelid, dr.med.spec. pedijatar




