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Donosi Uprava Bolnice u suradnji s Jedinicom za osiguranje i unapredenje kvalitete
zdravstvene zastite te svim ustrojstvenim jedinicama.

Ciljevi:

o

Zastititi korisnike zdravstvenih usluga tako Sto ¢e se lokalizirati ili svesti na minimum
rizici i to:
poduzimanjem samo onih aktivnosti za koje postoje odgovaraju¢i resursi
sprjeCavanjem nastanka propusta,
osiguravanjem da se, kada se dogodi propust, poduzmu koraci na njegovom rjesavanju
s minimalnim nepovoljnim posljedicama,
procjenom poznatih okolnosti koje mogu imati utjecaja na uspjeh bilo koje nove
aktivnosti, te da se izaberu samo one aktivnosti kod kojih postoji velika vjerojatnost
uspjeha,
prac¢enjem kontinuiranih aktivnosti i resursa koji su na raspolaganju u odnosu na
okolnosti koje se mijenjaju i koje imaju utjecaja na te aktivnosti,
izradom politika koje se odnose na izbor osoblja, zaposljavanje, obuku i razvoj, te
jasnim definiranjem opisa posla za sve zaposlene,.
Osigurati da svaki odjel ima dovoljno osoblja koje posjeduju vjeStine za analizu
neocekivanih nezeljenih dogadaja.
Identificirati pogreske i Stete u zastiti.
Uciti 1 primjenjivati osnovne principe sigurnosti.
Promovirati sigurnu okolinu za zdravstvenu zastitu.
Poboljsati rad na edukaciji iz oblasti sigurnosti.

Kontinuirano poboljsanje zdravstvene zaStite

Ciljevi:

Osigurati kontinuiranu edukaciju kroz programe obuke lije¢nika, medicinskih sestara i
drugog osoblja.

Poticati trajno usavrSavanje i razvoj pojedinca.

Motivirati i timski rad djelatnika Opcée Bolnice Gospi¢ 1 korisnika usluga.

Prilagoditi zaStitu pojedinacnom pacijentu.

Poboljsati komunikaciju s pacijentima da im se pomogne u njihovom odlucivanju i
vlastitom menadZmentu, ukljucujuéi pristup informacijama koje su navedene u njihovoj
medicinskoj dokumentaciji.

Utvrditi posebne potrebe klju¢nih grupa osoblja za kontinuiranom obukom i razvojem
ukljucujuci i one koji upravljaju kvalitetom/rizikom.

Aktualizirati, razvijati, te promovirati kulturu kvalitete na radnom mjestu.

Poticati osoblje da prihvate filozofiju kontinuiranog poboljsanja kvalitete.
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e Primjenjivati klinicke provjere kvaliteta, indikatora (procesa i ishoda), anketiranja
pacijenata, ocjene rizika, izvjeStavanja o incidentima.

e Zahtijevati kompletnu, pravovremenu, dostupnu i to¢nu dokumentaciju o pacijentima.

e Suradivati sa suradnicima i korisnicima usluga uz primjenu poslovnih i etickih normi.
e Poticati kolege, medicinsko i administrativno osoblje i medicinske sestre da aktivno rade
na kvalitetnom izvrSenju usluga kroz stalne programe ravnoteza izmedu osoblja te

poboljsati komuniciranje izmedu zdravstvene njege 1 medicine.

e Podupirati kolegijalni 1 konstruktivni dijalog, uzajamno ucenje kako bi se identificirale

najbolje prakse, te razmjenjivati informacije.

e Pratiti i primjenjivati hrvatske zakone i norme, znanstvene i stru¢ne novosti radi §to vece

sigurnosti 1 djelotvornosti pruZenih usluga
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