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1. Politika kvalitete i sigurnosti zdravstvene zaStite osnovni je okvir za smjernice,
strateSko planiranje i upravljanje kao i sveukupne aktivnosti za poboljSanje kvalitete
zdravstvene zastite u Opcoj bolnici Gospié.

2. lzjavljujemo da su glavne vrijednosti koje definiraju parametre kvalitete zdravstvene
zaStite potrebe 1 dostojanstvo pacijenata, pravo na izbor 1 privatnost pacijenata te
dostupnost 1 u¢inkovitost svih djelatnosti u nasoj Bolnici.

3. Postujemo zakonske i druge primjenjive propise Republike Hrvatske, Ministarstva
zdravstva, odluke Licko-senjske zupanije, ispunjavamo obveze iz ugovora sklopljenih
sa Zavodom za zdravstveno osiguranje i drugim druStvima za zdravstveno osiguranje
uz postizanje optimalnog odnosa izmedu u¢inaka provedenih zdravstvenih postupaka i
troskova nastalih njihovom provedbom, uvazavaju¢i pritom recentne medicinske i
struc¢ne smjernice te tehniCke, organizacijske 1 gospodarske ¢imbenike.

4. Unapredujemo suradnju s dobavljatima i suradnim tvrtkama u vezi nabave lijekova,
potroSnog materijala, hrane, opreme i usluga poti¢uc¢i ih na poboljSavanje i usvajanje
medunarodnih standarda kvalitete i sigurnosti.

5. Pratimo zahtjeve i zadovoljstvo pacijenata i tezimo zadovoljstvu svih zainteresiranih
strana i partnera: osnivaca, zaposlenika, osiguravaju¢ih ustanova/drustava, dobavljaca
1 suradnih tvrtki, uze i Sire drustvene zajednice.

6. Vjerujemo da su pristup orijentiran na pacijenta, profesionalna kompetencija, etika i
odgovornost zaposlenika u pruZanju zdravstvene usluge preduvjet za poboljSanje
zdravstvene zaStite naSih pacijenata.

Ova je politika stav Uprave Opce bolnice Gospi€ 1 predstavlja javni dokument prenesen na
sve razine 1 svim zainteresiranim stranama, podlozna je provjeri 1 izmjenama radi
poboljSavanja u¢inkovitosti 1 primjenjivosti.
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